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Instrucciones de solicitud
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VPS
VPS, abreviatura en inglés de Virtual Private Server (Servi-
dor Privado V), puede minimizar el retardo entre el termi-
nal de cliente MT4 y el servidor MT4. Al utilizar el sistema 
del centro de datos en una ubicación más segura, los 
operadores pueden maximizar su uso en línea para experi-
mentar una velocidad de ejecución más rápida, obtener un 
mayor volumen de transacciones y aprovechar mejores 
oportunidades de contratación.

Para optimizar su experiencia de con-
tratación, ¡STARTRADER of rece servicios 
VPS para sus clientes!

Límite de reembolso

Nivel1

Nivel2

USD20/mes

USD30/mes

Umbrales de reembolso

Fondos iniciales> 3000 USD

 Lotes de contratación/mes> 
5 lotes estándar

Fondos iniciales> 5000 USD

 Lotes de contratación/mes> 
10 lotes estándar

Nivel1

Nivel2

*"Mes" aquí se define como 30 días naturales a partir de 

la fecha de activación de VPS. La fecha de activación está 

sujeta a la hora indicada en el justificante de reembolso.

Los clientes deben solicitar el servicio VPS ellos 
mismos y enviar un correo electrónico de solicitud 
de reembolso (no olvide adjuntar el justificante) a 
svg.support@startrader.com después de alcanzar 
el umbral de reembolso. Una vez que completada la 
revisión, STARTRADER emitirá directamente la 
tarifa de reembolso a la cuenta de MT4. El correo 
electrónico de la solicitud de reembolso no se proc-
esará antes de que se alcance el umbral de servicio. 
A continuación se muestra la plantilla de correo 
electrónico de la solicitud de reembolso:

Puede solicitar las tarifas de reembolso de VPS com-
pradas hasta 3 meses antes de que se envíe el correo 
electrónico (pero se debe alcanzar el umbral de 
reembolso).

Asunto: XXX (nombre del cliente)-XXX (número de 
cuenta de MT4)-Solicitud de reembolso de gastos de 
VPS

Texto:

Nombre: XXX

Número de cuenta de MT4: XXX

Fecha de compra (debe ser coherente con la hora de 
la factura): XXX

Importe de la compra: XXX USD
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El servicio VPS arriba mencionado es proporcionado por 
un proveedor externo. STARTRADER no asume ninguna 
responsabilidad por cualquier pérdida de trading, retra-
sos o problemas de conectividad causados por el mal 
funcionamiento del VPS o interrupción del servicio

Los clientes deben tratar cualquier problema técnico 
directamente con el proveedor del VPS.

Antes de utilizar el servicio VPS, se recomienda encareci-
damente a los clientes que comprendan las característi-
cas relevantes del EA y consulten tanto al proveedor del 
EA como al del VPS en caso de duda.

Operar CFDs con un VPS no mitiga los 
riesgos inherentes, incluyendo la 
posibilidad de una rápida 
pérdida de capital.

Declaración de riesgos

Reducir la latencia

VPS puede actuar como un 
potente servidor de transac-
ciones, proporcionando a los 
clientes una velocidad de 
ejecución más rápida.

Máxima estabilidad

Ya no suf rirá la limitación de las 
restricciones de la red local, 
como la mala calidad de la red, 
los errores de la conexión de 
red y otros problemas.

Amplia compatibilidad

Altamente compatible con 
numerosos sistemas operati-
vos: Windows, Mac y Linux.

Servidor privado

Este servidor está dedicado a la 
contratación de EA y ninguna 
otra aplicación se ejecutará al 
mismo tiempo.

Fácil acceso

Puede iniciar sesión fácilmente 
en su plataforma desde cual-
quier equipo y en cualquier 
lugar.

Contratación 24 horas al 
día, 7 días a la semana
Puede ejecutar el EA las 24 
horas al día, incluso cuando el 
equipo está apagado.


